
【第8号】

デジタルエコノミー進展によるライフスタイルの変化（１）

現段階では残念ながら個人間の送金でしか活用が目立
っていませんが、送金以外にも税金の納税や還付、各種
料金の支払いにも利用できる仕組みになっています。

このような決済での活用をすすめるために、タイ政府は
2017年8月に国外の大手クレジットカード会社やタイ国
内の大手金融機関などと協力して、統一QRコードの導入
を進める方針を明らかにしています。11月には、カシコン銀
行、サイアム商業銀行、クルンタイ銀行、バンコク銀行、政
府貯蓄銀行に対し、統一されたQRコードを用いてプロンプ
トペイで決済することを承認しています。
これによって、例えば消費者は買い物やレストランなどで
の支払い時に、店舗に設置されたQRコードをスマートフォ
ンなどで読み込み、支払額を入力することで、現金を利用
せずとも、自身の銀行口座からの引き落しで決済ができる
ようになっています。QRコードは、屋台や小規模店舗でも
容易に設置できるため、今後は利用する事業者および消
費者ともに大きく増える可能性があります。さらに今後は上
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近年、タイでは、日本以上にデジタルエコノミーが進んで
いる面があります。今回はタイのデジタルエコノミーについて
ご紹介し、日本の中小企業にとっての可能性を見ていくこ
ととします。

【政府主導のプロンプトペイ（Prompt Pay）】
タイでは、政府が主導して2016年に「プロンプトペイ」を
発表し、2017年1月27日から正式導入されています。プ
ロントペイは、国民IDや携帯電話（法人はタックスID）と
国内の銀行口座をリンクさせ、IDや携帯電話での送金決
済を容易にするシステムでNational E-Payment として
国を挙げてキャッシュレス社会を目指そうとする仕組みです。
送金手続きが極めて簡易で、5,000バーツ以下の送金で
あれば利用は無料であり、5,000バーツ以上であっても、
極めて安い手数料で送金できます。スマホ専用アプリケー
ションをインストールすれば容易に誰でも登録ができ、外国
人でも利用可能です。

（プロンプトペイ スマホ専用アプリケーション）
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【旅行者向けの決済方法】
タイは中国人にとっても最も人気のある旅行先の一つで、
多くの旅行者が訪れます。最近日本の家電量販店などで
も一部導入されていますが、タイの場合は大型デパートや
コンビニエンスストアーなどの支払いサービスで、中国の
Fintech（フィンテック）サービスの広範囲な導入が進めら
れています。
現段階では中国本土から来た観光客しか利用できませ
んが、この仕組みは支払い決済には現金を使わず、スマー
トフォンのモバイル決済でAlipay（支付宝）やWeChat
Pay（ウィチャットペイ）での決済が可能となっています。
今後、省人化という点でも益々IoTが進み、経済効果
を生む可能性を秘めている。このような仕組みは次第に東
南アジアにも浸透していきそうな勢いです。

このようにタイでは、国家レベル、民間レベルの電子決済
がライフスタイルの中に浸透しつつあります。
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（大型デパートの電子決済サービスの様子）

記の5銀行以外にもQRコードが導入されていくと思われま
す。
タイのビジネス習慣ではまだまだ現金のほかに小切手の
文化が根強いですが、キャッシュレスの流れを受けて使用
が減少していく可能性があります。また、プロンプトペイはタ
イ政府が推進しているデジタルエコノミー施策（National
E-Payment Project）の一つとなっていますので、どこか
の段階でe-タックスに関しては事実上の強制となっていくこ
とも考えられます。

デジタルエコノミー施策はITを活用してキャッシュレス社会
を実現する利便性と、電子決済システムと当局システムを
接続することで徴税の手続きの簡素化や脱税防止を進め
るというのが各国の目論見ですが、目に見えて進んでいる
のは私が見ている範囲ではプロンプトペイのみです。
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