
WBC Offshore Outsourcing Service

WBCならオフショア･アウトソーシング･サービスを高品質・高生産性で実現！

ソフトウェア開発

ROS Remote Operation Service

ベトナム人日本語対応スタッフがデータ入力・登録
や画像等加工作業、ソフトウェアの検証業務および
テスト代行を行います。長期的に専属のリソースを
確保できる「ラボ型」でご利用いただくことをお勧
めします。

Web 制作 Web production Outsourcing

企業サイトをはじめ、レストラン用ランディング
ページ、CMS実装、ECサイトなどのホームページ
の制作・運用・リニューアルを安価かつ高品質に
支援します。

お客様の様々なお悩みに対して、最適なサービスプランで “ 成功 ” をサポートします。

◎国内IT技術者不足で高騰している開発・運用コストを抑えたい。
◎優秀なエンジニアを確保したいが、国内IT技術者はなかなか見つからない。
◎ソフトウェア開発を外注したいが、委託費の高騰により予算が厳しい 。
◎オフショア開発をどこに頼めばよいか評価しづらく分からない。
◎すでにオフショア開発に取り組んでいるが、品質面・生産性など成果が出せていない。
◎オフショア開発のリスクヘッジのために良質な開発拠点を探している。

リモートオペレーション Web 制作

ラボ型開発プロジェクト型開発

プロジェクト単位の工数ベースでチームを編成い
たします。オフショア開発のトライアル（短期
間）から一括受託開発まで柔軟に対応いたします。
開発体制については、日本とベトナムのリソース
を組み合わせて最適な体制を構築します。

お客様の専門要員・チームを編成いたします。長
期間のプロジェクトやプロダクト開発、システム
保守運用などに最適です。開発体制についてはお
客様スタッフとベトナムのリソースを組み合わせ
たチーム編成も可能です。

※別途、PMBOKベースの共通仕様で編成されるSDCもございます。

画面転送で配信

お客様

WBC Vietnam とは？

ワールドビジネスセンター株式会社の100%出資子
会社になります。ベトナム ハノイ市にオフィスを
構え、設立6年目を迎え、安定してサービスを提供
しております。

〇詳細設計
〇製造
〇テスト

〇基本設計
〇詳細設計
〇PJ管理
〇受入テスト

〇要件確認

お客様

〇契約
〇請求
〇支払

〇詳細設計
〇製造
〇テスト

〇基本設計
〇詳細設計
〇PJ管理
〇受入テスト



プロジェクト
生産ラインに関する各工程実績の登録・進捗、
入出庫在庫管理を行うシステムの開発を行う。
作業環境
プログラム＆課題の管理を共有。Web会議や
チャットによる進捗確認、コミュニケーション。
プロジェクト体制（3社混合チーム）
お客様
WBC
WBC-VN

メリット
品質面・生産性の向上。コスト削減。

ICTソリューションでトータルサポート

京都本社 〒601-8443 京都市南区西九条東御幸田町25-2 TEL 075-662-7055
東京本社 〒101-0042 東京都千代田区神田東松下町17番地 ニッテン神田ビル4階 TEL 03-5289-9966
ホームページ https://www.wbc.co.jp

eigyo@wbc.co.jp

お問い合わせ

開発・業務 内 容 規 模 備 考

パッケージ開発・保守
大手企業様の勤怠管理システム開発。Web打刻や入退場記録データ連携、
勤務シフト、承認フロー、長時間勤務の管理が可能なシステム。

ラボ
(5名契約)

Java / Oracle 製造、単体テスト
6年契約の実績

リモートオペレーション
業務

ERP、EIP、社内OAなどのID登録、権限設定作業。
主に各種アカウントの登録・変更・削除、パスワード初期化など。

ラボ
(5名契約)

VPN接続
4年契約の実績

携帯アプリ開発
LINEサービスを活用し既存システムとのID連携を行い相互接続。
リッチメニューから対話形式のメニューで契約・請求内容の照会。

ラボ
(3名契約)

Java / Oracle 製造、単体テスト
2020.10契約、2021.04より5名体制

Webアプリ開発（iPad）
大手企業様の保安システムの構築。保安員がタブレット端末より点検
内容を登録するアプリの開発。要件定義はBSEがお客様先常駐。

40人月
Java / Swift4
要件定義、外部設計～結合テスト

Webアプリ開発
大手企業様のセミナー・講座管理システムの再構築。
セミナー、講座を管理しWeb上で閲覧できるシステム。

60人月
Java 
詳細設計～結合テスト

当社受託開発
大手企業様の生産ラインの管理システムの開発。生産ラインに関する
各工程実績の登録・進捗、入出庫在庫管理を行うシステム。

45人月
.net / Oracle
製造、単体テスト

当社パッケージ開発
医療系インシデント管理システムの再構築。
病院内でのインシデント・アクシデントを管理するシステム。

30人月
PHP / PostgreSQL
製造、単体テスト

オフショア･アウトソーシング･サービス実績

対応業務
各種ユーザ登録、各種アカウント発給と権限確認、
管理登録台帳更新、完了通知発信、マニュアル更新
500件（月平均）の登録。繁忙期対応あり。
作業環境
ベトナムから日本（国内DC）にVPN接続。
シンクライアント（SBC方式）でセキュリティは万全。
サポート体制
5名（ N1：1名、 N2：3名、N3：1名）、3年間離職者
ゼロ。日本語能力向上中！週2回のお客様（日本）との
Web朝会にてコミュニケーションも万全。
メリット
大幅なコストダウンとリソースの安定化。

サービスシェア拡大に伴い増加する定常業務の対応が課題。国内人材不足によるリソースの確保と

コスト増への対策などに限界を感じていたが、 リモートオペレーションサービスで解決。

リモートオペレーションサービス 事例：国内大手BPOサービス企業

お客様

VPN

国内DC

システム

各種登録申請

国内技術者不足によるコスト高騰とプロジェクトの長期化が問題。対策として良質なオフショア開発

拠点を検討し、国内親会社とベトナム現地法人とで体制構築が可能な プロジェクト型開発

を採用。日越ハイブリッド体制により、心配していた品質面・生産性は向上し、コスト削減も達成。

プロジェクト型開発 事例：国内大手企業

ERP

社内ＯＡ

EIPWeb-MTG

お客様

詳細設計

製造 テスト

要件定義

外部設計

受入テスト

BSE

PG

QA

ＰＪ管理

Web-MTG

GiTHub

PGM/QA管理

SE
SE
BSE
PG
QA

1名
2名
1名（N1）
5名
2名（N2）


