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ネイビーグループの紹介
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株式会社ネイビーグループ （英文社名：Navy Group Inc.）

住所 ：東京都新宿区歌舞伎町2-3-21 明治通りビル8階
連絡先 ：03-6161-6231

設立 ：2021年1月

岡田 駿之代表取締役

会社情報

 世の中のあるべき。をITで現実にし、社会を豊かにしていく。
 最短期間で企業の営業利益を最大化させ共に飛躍する。

 ECコンサルティング、事業戦略コンサルティング
 ネットショップ運営代行
 広告運用（ECモール、Google、アフィリエイト、他）
 デジタルマーケティング（SEO対策、SNSマーケティング、他）
 Webデザイン制作（オウンドメディア・サイト・ページデザイン及びコーディング）

 システム開発・構築、保守運用
 他EC事業に関わるすべて

事業内容

ミッション

社名

会社概要
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取扱いチャネル例

チャネル不問で、自社サイトのＤ２Ｃ含め、一気通貫でサポートしております

自社サイト (D2C)
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サポート構造

ロジ
スティクス

他専門
分野

統括
コンサル
ティング

マーケ
ティング

デザイン

デザイン
制作

開発

クライアント

社内

• コンサルティング、ライトな実務作業は社内簡潔対応し純利益拡大

• デザイン制作、実務作業、業界専門性による委託合理性のあるものは各業界の
プロとチーム編成or紹介で進行。委託費用は最低粗利約60%と高目標キープ。

コール
センター

受発注

外部部隊
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弊社ECサービスの対象企業

規模不問
中小～上場企業幅広くサポート

１

業種不問
全業種経験から商材問わずサポート

チャネル不問
ECモールは勿論、全チャネル対応

２

3
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弊社ECサポートが選ばれる６つの強み

１ 楽天No.1の圧倒的なEC・マーケティングノウハウ

２ 妥協による低品質化を許容しない

３ 高品質、ハイコスパ

４ 弊社ワンストップでECのあらゆる課題に対応

ハイクオリティ＆結果にコミットするEC事業支援会社として活動

５ MS Azure等導入による高度な情報セキュリティ

６ 各業界のプロによる包括的サポート
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想定されるECの課題
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ECに関わるお悩み、すべて解決します！

EC

コンサルティング
ネットショップ

運営代行

実務作業 D2C立ち上げ支援

マーケティング支援

システム開発

広告運用 デザイン・制作

ブランディング 経営ソリューション

御社に即したサポートをご提案

売上・知識

伸び悩み

詳細分析

ノウハウ不足

運営

運営方法

戦略立案

丸ごと委託

人材

人材不足

育成不足

採用コスト

専門性

デザイン制作

システム構築

DXシフト

これらECに関わるすべての課題をワンストップで解決します

市場・競合

調査、分析

相対優位性
の把握

その年のト
レンドな売
り方

戦略立案
ページ

落とし込み
マーケティ
ング・施策

プロモー
ション（認
知）

購買 CRM
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ECモールの場合

• 500万以下フェーズ： 8割の店舗が該当。ノウハウ不足が原因

• 1千万~3千万フェーズ： 入口商品育成＋ヒト・モノ・カネ・情報の基盤が重要

• 3千万フェーズ：停滞の壁にぶつかる。外部要因＋新たなマーケティングが必要に

• 5千万フェーズ：デジタルマーケティング、CRM、ブランディングなど複合的対策が重要に

• 月商1億以上：スケール戦略、データドリブンマーケティング、CRM、ブランディング、組織運用が重要に

各月商フェーズ毎に適切なサポートを実施
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自社サイトの場合

サイトは作成しているが、

本腰入れた運用はしていな
い。購買する理由がない。

D2Cをそもそも
始めていない

・D2C立ち上げ支援
(EC機能構築・運用・デザイン)

・コンサルティング or 運用代
行

・オウンドメディア制作・運用

・データ解析と戦略コンサルティ
ング
・SEO対策、コンテンツ対策

・広告運用
・SEO対策

・データ解析と戦略コンサルティ
ング

更なるスケール
を目指したい

立ち上げ支援 解析・戦略中心 戦略・マーケティング中心

各月商フェーズ毎に適切なサポートを実施
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日本有数の多角的ECノウハウ保有企業の弊社ならECのお悩みをすべて解決可能

こちらはコンサルティングプランの一例ですが、川上から川下まで実務以外をしっかりサポート。

イメージとして、実務面は御社、それ以外の売上目標達成に必要な戦略、分析などを都度改善提
案を弊社が行い、フォローしていきます。

実務

・ 戦略立案・実行サポート
・分析ツール提供
・日々、売上・KPIチェック
・都度改善提案

都度相談

戦略コンサル
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サポート内容の因数分解

新商品

既存商品

SEO

CRM

市場

調査

調査

売上目標

顧客満足

チャネル

商品名
キャッチコピー

店舗リピー
ト

競合

ビッグデー
タの提供

分析

アクセス人
数

MD

長期

商品ページ

商品リピー
ト

自社

データ解析

データ解析

転換率

アフィリエイ
ト

短期

レビュー

レビュー
データ解析

結果分析

提案

戦略立案

客単価

施策

バック
オフィス

検索順位
ツール

ファンベー
ス企画

データ解析

製造

ディレクショ
ン

リピート率

メルマガ

オペレーショ
ン

キーワード
分析

ブランディン
グ

レポート

ディレクショ
ン

新規既存

大型イベン
ト

ECCやり取
り

他ロジック要
素改善提案

施策提案

調査

MD

戦略・KPI・施策の
管理運用・改善提案

サポート範囲・内容により工数が増減しますのでご相談ください

デザイン制作・
受発注・コールセンター

別契約

広告運用 予算管理 媒体選定 原稿制作 入稿・審査
効果測定・
改善

レポート・
お打ち合せ

改善提案
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業務委託について



Confidential 14

雇
用
形
態

委
託

給料

必須

雇用費用と定性項目

社会
保障

必須

賞与

必要

採用
報酬

必須

退職

不安定

スピード
研修
費用

必須

福利
厚生

必須

残業
代金

必須

社員
の質

ばらつ
き

ノウハ
ウ

ばらつき

属人性

強い

※1

必須 不要
成果
報酬

不要不要不要 不要 高い 高い 普通

自
社

自由

ばらつき

速い

業務委託のメリット、デメリット

・円滑なコミュニケーション
・商品、店舗の理解がある
・ノウハウの蓄積

・属人的要素
・退職した場合のリスク
・育成への時間

メ
リ
ッ
ト

内製

・退職リスクゼロ
・仕組化で属人性の排除
・ノウハウがある
・トータル採用コストを抑えられる

・コミュニケーションが内製化より薄い
・商品、店舗の理解への時間

委託

デメリットは月1回の商談、日々のコミュニケーションで解消

デ
メ
リ
ッ
ト
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業務委託費用について

正社員を一人雇用すると給料以外に諸費用（人材会社への報酬、社会保険料、残業代、研修費、ボー
ナス、福利厚生、システム登録費用・・・）が発生します。これらを勘案すると、年間コストは高くつきます。
たとえば給料25万で弊社が3５万契約の場合、年間190万以上は正社員雇用するよりも安くなります。
コストを抑え、専門家が味方になり、結果最短ルートで売上拡大の可能性が高まります。

・諸費用勘案すると雇用よりも断然安い
・ノウハウが溜まる
・専門家に都度相談でき業務の円滑化
・成功法から速く目標達成に近づく
・残業という概念がない
・熟知しているのでノンストレスで進む

メリット

・今までの業務をどうやっていたかヒアリ
ングするのに時間がかかる

・社員とのコミュニケーションが新たに必
要になる
・委託費用がかかる

デメリット

業務委託はメリット、デメリット両方あります。
弊社は時間、トータルコスト、ノウハウに重きを置いています。
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EC事業支援サービス Navy Consulting
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EC事業提携イメージ

強み 御社の強み

御社 弊社

課題

御社に適したサポート内容でフォロー

・コンサル
・運用代行
スポットコンサル
・スポット実務代行
・デザイン制作、システム開発
・人材育成、他

業務の効率化

リソース確保

退職リスク減少

スピード向上

最短ルートで売上UP

御社の弱み
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具体的サポート内容 １．ヒアリング

まずは、御社の組織構成や、オペレーション、どういう店舗にしていきたいか、

今思っている事、売りたい商品について、特にフォローしてほしいことなど、細か

くヒアリングを致します。ヒアリングシートに記載いただく事もあるかと思います。

ヒアリング結果を基に、今後進めていく戦略、目標設計、MD戦略などの参考に

させていただきます。
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具体的サポート内容 ２．情報収集・データ分析

戦略を決めるにあたり、まずは御社のデータ解析を行います。細かく現状を把握していき
ます。

次に弊社が保有するビッグデータ解析を行い、市場分析を行います。市場規模、成長率、
参入障壁確認や、参入判断、売上目標設定の参考データとして収集、解析します。

最後に、競合分析を行います。 こちらもビッグデータから解析し、競合の特徴を把握し、
御社と比較した時の競合優位性、コアコンピタンスの活かし方、施策などを把握、策定して
いきます。この中の過程で、MD分析を実施します。これには特に時間を要します。

以上の範囲は、店舗、そして商品に及びます。勝率判定が低い場合、オファーや売りたい
商品の変更依頼などをすることがあります。
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具体的サポート内容 ３．戦略・施策の策定

サポート番号2番までの内容を行い、次に戦略策定を行います。

これは、御社が目標達成、課題解決に必要な要素を、弊社でセクション分けした下記項目

に沿り、更に因数分解したものをピックアップしていきます。それらの課題をリスト化し、

それらに必要な戦略、戦術を練り、ご提案致します。

これらのサポート量は、もちろんすべて無限にできる訳ではなく、弊社の工数範囲内で

月毎に分けて、スケジュールリング立てをし、実行サポートをさせて頂きます。
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具体的サポート内容 ４．販売計画

販売戦略、施策、売る商品など、骨子が固
まった次に、販売計画に落とし込みます。

年間計画表は無料でツール提供をします。こ
ちらを羅針盤として拠り所にしていくものとな
ります。

もちろん全てがこの通りに行く訳ではないの
で、途中に軌道修正が入るかと思います。その
際は、御社にて随時更新をかけるようお願いし
ます。

中身は、年間と月間スケジュール両方捉えら
れるようになっています。具体的には、年間達
成目標、年間で成し遂げる事、昨年売上実績、
売上目標、昨年対比、目標営業利益、各月成し
遂げるべき目標、MD別各月施策などです。
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具体的サポート内容 ５．デイリー売上・高速PDCA管理

＜月間及びデイリー計画管理＞

前項で述べた月間をより細かく因数分解したツールになります。

・ 弊社で当ツールを無償提供します。御社で毎日売上確認及び、高速PDCAを回せる仕組み化を整えます。

・ 毎日御社にて更新し、目標達成に向けた日々の状況把握と改善策を一緒に考えていきます。

・ 御社にてデイリー管理ツールがある場合は、そちらに合わせます。

目標YoY

62,600,495

7,303,563 ↓ここをどれだけ黒字にできるか

アイテム 店舗企画 広告 楽天企画 日付 日付 for report デイリー目標 必要累計 昨年日商 デイリー実績 累計YoY 勝敗（単日） 勝敗（累計） 費消率 累計 予想日商 予想累計 着地予想 昨年 今年 昨年 今年 昨年 今年 昨年 今年 昨年 今年 良かった点 改善点

1 1日 9月1日 1,456,645 1,456,645 1,976,397 5,035,022 +154.8% 3,578,377 3,578,377 3.24% 3.24% 0 ▲100.0% 34,389 23,876 1.95 5.21 2,941 4,051 524,623 913 367,303 305

1 2日 9月2日 820,734 2,277,379 533,489 2,268,541 +191.0% 1,447,807 5,026,184 1.82% 5.06% 0 ▲100.0% 32,660 38,810 0.49 1.63 3,314 3,595 362,683 438 233,144 180

1 3日 9月3日 777,154 3,054,533 2,324,733 0 +51.1% -777,154 4,249,030 1.73% 6.79% 0 ▲100.0% 31,365 0 3.22 0 2,304 0 332,696 0 205,421 0

1 4日 9月4日 2,204,914 5,259,446 4,152,629 0 ▲18.7% -2,204,914 2,044,117 4.90% 11.69% 0 ▲100.0% 53,129 0 3.03 0 2,579 0 728,119 0 499,009 0

2 5日 9月5日 4,054,656 9,314,102 5,480,165 0 ▲49.5% -4,054,656 -2,010,539 9.01% 20.70% 0 ▲100.0% 51,488 0 4.26 0 2,497 0 1,111,746 0 868,977 0

0 6日 9月6日 1,792,200 11,106,302 2,478,139 0 ▲56.9% -1,792,200 -3,802,739 3.98% 24.68% 0 ▲100.0% 35,927 0 2.81 0 2,451 0 563,252 0 366,168 0

0 7日 9月7日 1,447,551 12,553,853 2,262,528 0 ▲62.0% -1,447,551 -5,250,290 3.22% 27.90% 0 ▲100.0% 42,611 0 1.82 0 2,923 0 598,011 0 345,274 0

1 8日 9月8日 1,404,840 13,958,693 2,802,779 0 ▲66.8% -1,404,840 -6,655,130 3.12% 31.02% 0 ▲100.0% 44,817 0 2.27 0 2,751 0 757,449 0 443,790 0

2 9日 9月9日 1,296,253 15,254,946 2,045,768 0 ▲69.6% -1,296,253 -7,951,383 2.88% 33.90% 0 ▲100.0% 33,218 0 2.27 0 2,717 0 599,197 0 360,850 0

1 10日 9月10日 4,408,638 19,663,584 8,194,112 0 ▲77.4% -4,408,638 -12,360,021 9.80% 43.70% 0 ▲100.0% 65,248 0 5.20 0 2,416 0 1,206,266 0 925,452 0

1 11日 9月11日 1,168,410 20,831,994 1,992,469 0 ▲78.7% -1,168,410 -13,528,431 2.60% 46.29% 0 ▲100.0% 31,377 0 2.10 0 3,023 0 534,491 0 326,252 0

1 12日 9月12日 887,516 21,719,510 878,070 0 ▲79.2% -887,516 -14,415,947 1.97% 48.27% 0 ▲100.0% 20,545 0 1.39 0 3,081 0 399,120 0 231,692 0

1 13日 9月13日 1,038,785 22,758,295 890,085 0 ▲79.7% -1,038,785 -15,454,732 2.31% 50.57% 0 ▲100.0% 18,640 0 1.52 0 3,134 0 348,555 0 210,636 0

2 14日 9月14日 1,022,169 23,780,465 895,451 0 ▲80.2% -1,022,169 -16,476,902 2.27% 52.85% 0 ▲100.0% 19,187 0 1.41 0 3,316 0 363,666 0 215,030 0

1 15日 9月15日 1,381,556 25,162,021 1,712,219 0 ▲81.1% -1,381,556 -17,858,458 3.07% 55.92% 0 ▲100.0% 23,283 0 2.44 0 3,009 0 558,923 0 365,089 0

0 16日 9月16日 994,011 26,156,031 1,381,652 0 ▲81.7% -994,011 -18,852,468 2.21% 58.12% 0 ▲100.0% 24,699 0 1.87 0 2,991 0 497,247 0 278,230 0

0 17日 9月17日 1,001,178 27,157,209 1,110,806 0 ▲82.2% -1,001,178 -19,853,646 2.22% 60.35% 0 ▲100.0% 22,078 0 1.67 0 3,018 0 410,382 0 251,767 0

0 18日 9月18日 1,023,545 28,180,755 1,021,425 0 ▲82.7% -1,023,545 -20,877,192 2.27% 62.62% 0 ▲100.0% 25,349 0 1.31 0 3,067 0 382,993 0 223,836 0

1 19日 9月19日 1,092,678 29,273,432 3,643,738 0 ▲84.0% -1,092,678 -21,969,869 2.43% 65.05% 0 ▲100.0% 33,529 0 3.79 0 2,867 0 485,183 0 336,148 0

0 20日 9月20日 1,762,997 31,036,429 4,246,227 0 ▲85.4% -1,762,997 -23,732,866 3.92% 68.97% 0 ▲100.0% 44,495 0 4.14 0 2,304 0 682,748 0 575,848 0

0 21日 9月21日 1,378,453 32,414,883 1,292,395 0 ▲85.8% -1,378,453 -25,111,320 3.06% 72.03% 0 ▲100.0% 32,597 0 1.36 0 2,924 0 479,457 0 305,017 0

0 22日 9月22日 1,322,941 33,737,823 1,488,346 0 ▲86.2% -1,322,941 -26,434,260 2.94% 74.97% 0 ▲100.0% 30,789 0 1.49 0 3,243 0 594,565 0 356,601 0

0 23日 9月23日 1,304,292 35,042,115 1,618,591 0 ▲86.6% -1,304,292 -27,738,552 2.90% 77.87% 0 ▲100.0% 29,242 0 1.78 0 3,107 0 771,349 0 498,347 0

1 24日 9月24日 1,205,203 36,247,318 1,066,809 0 ▲86.8% -1,205,203 -28,943,755 2.68% 80.55% 0 ▲100.0% 16,221 0 2.08 0 3,166 0 493,460 0 301,618 0

1 25日 9月25日 2,638,479 38,885,797 2,297,054 0 ▲87.4% -2,638,479 -31,582,234 5.86% 86.41% 0 ▲100.0% 19,667 0 3.63 0 3,217 0 645,181 0 463,280 0

1 26日 9月26日 1,370,122 40,255,919 977,609 0 ▲87.6% -1,370,122 -32,952,356 3.04% 89.46% 0 ▲100.0% 16,351 0 1.78 0 3,359 0 494,697 0 312,490 0

1 27日 9月27日 1,336,263 41,592,182 887,987 0 ▲87.8% -1,336,263 -34,288,619 2.97% 92.43% 0 ▲100.0% 14,316 0 1.87 0 3,326 0 444,013 0 294,648 0

1 28日 9月28日 1,167,679 42,759,861 672,704 0 ▲87.9% -1,167,679 -35,456,298 2.59% 95.02% 0 ▲100.0% 12,911 0 1.60 0 3,266 0 440,054 0 260,422 0

2 29日 9月29日 866,021 43,625,882 997,103 0 ▲88.1% -866,021 -36,322,319 1.92% 96.95% 0 ▲100.0% 17,064 0 1.81 0 3,227 0 566,127 0 317,551 0

0 30日 9月30日 1,374,118 45,000,000 1,279,016 0 ▲88.3% -1,374,118 -37,696,437 3.05% 100.00% 0 ▲100.0% 16,379 0 2.60 0 3,002 0 639,370 0 414,790 0

目標月商

45,000,000 ▲28.1%

着地予測

7,303,563

目標売上達成までの道

アクセス人数 転換率 客単価 振り返り新規 既存

※広告、DEAL、セール、クーポン、ポイント、メルマガ

など

※金額別、個数別、限定・先着　など組み合わせると良い

★やること★

・G4に売上目標記入

・A-E列に店舗企画、広告記入。それをふまえてT列に予想日商を記入

・AG-AH列で昨日を振り返ってよかった点、改善点を記入、明日以降の仕込み追加

0

1,000,000

2,000,000

3,000,000

4,000,000

5,000,000

6,000,000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

デイリー目標 デイリー実績
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具体的サポート内容 ６．日々の分析、アドバイス

前項までで述べたツールや、既存の貴社のツールを利用し、目標達成に必要な施

策の実行を支援。日々目標Gapに対して随時改善アドバイスを行っていきます。

日々の実務は従来通り御社が行っていきます。
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具体的サポート内容 ７．都度の相談

御社が日々運営をしている中で、不明点が多く出てくると思います。その際は、

チャットや電話にてご連絡頂ければ対応いたします。

従来確認作業に多くの時間を要していたものが解消され、業務効率化が進む可

能性を秘めています。意外と日々の小さなものがリソースを知らないうちに圧迫

しているケースが多いです。
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具体的サポート内容 ８．毎日のコミュニケーションフォロー

目標達成に向けて進めるうえで、毎日のコミュニケーションは非常に重要だと弊社は認識してい

ます。貴社の従来のコミュニケーションラインを担保することを優先する為、我々側が貴社の

チャットツールにあわせて対応します。リスクヘッジの為、時間は契約上、10時から17時まで月間

150分と記載させて頂いておりますが、基本的には緊急案件もあるかと思うので、柔軟に対応を

していきます。

ただし、モールコンサルティングとなると、そのモールの担当者がついている場合があります。

その場合、その企業が利用するチャットツールを使うことで、頻繁なコミュニケーションが可能に

なる為、そちらを優先してもらう場合もあります。
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具体的サポート内容 ９．毎月の定例会議

目標達成に向けて進めるうえで、振り返りの場は非常に重要だと弊社は認識しています。

何より、業務委託という遠隔ハードルを越える為には、web越しでも顔を合わせたコミュニケー

ションが重要だと捉えています。日々の電話やチャットでのコミュニケーション＋定例会議で、途

中の軌道修できるポイントを多く設けています。これにより高速PDCAを回します。

また、月１回、月間の振り返りレポートを提供いたします。
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日々の改善アドバイス（プランに含まれております）

様々なツールを利用し、分析サポートを行っていきます。
必要だと判断した場合は、弊社からサポートツールを無償提供致します。
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プランと費用



Confidential 29

ECコンサルティングプラン

退職リスク減少

御社の現状分析

課題抽出

戦略・施策提案

日々のコンサルティング

定例会議でPDCA

課題抽出＆施策提案

現状の理解

課題の理解

検討・回答

実行

振り返り・継続＆改善

実行

➢ 貴社の売上拡大に必要な課題ソリューションを優先順位づけて支援していきます。

➢ ECパートナーとして、密に連携し、我々は妥協を許さず緻密な支援を実行いたします。

➢ チャネルはRakuten、amazon、自社サイト等ご要望のもので可能です。

クライアント様
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ECコンサルティング必勝プラン（次のステージに導く戦略設計・コンサルと実行支援）１

広告運用
メルマガ
改善提案
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EC運営代行

退職リスク減少

御社の現状分析

課題抽出

戦略・施策と予算提案

実務代行

定例会議でPDCA

課題抽出＆施策・予算提案

現状の理解

課題の理解

内容とコストの承認

受注・発送作業、顧客対応

現状認識

内容とコストの承認

➢ ECコンサルティングと流れは同様ですが、異なる点は、「実務作業の代行」、「予算ルー

ルを決め運用」になります。最初にルール決めをした上で運用代行いたします。

クライアント様
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運用代行常勝プラン（受注、顧客対応、ロジ以外の基本実務を代行）2

広告運用

商品ページ
編集

基本デザイ
ン制作
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基本プランの内容

① 目標達成に向けたコンサルティング一式（日々）

② Navy分析管理ツールの提供（詳細物は隔週会議で弊社更新）

③ チャット・メール・電話・サポート（日々）

④ 貴社から運営相談（都度）

⑤ 最新情報のシェア（都度）

⑥ 定例お打ち合わせ（月1回）< 月1回直接打ち合わせ可能 >

⑦ 広告運用代行

⑦ コンサルティングプラン同様物

⑧ 実務運用代行(メルマガ、SEO対策、編集作業) (日々)

⑨ デザイン・制作一式（バナー、商品画像、ページ）(都度)

ECコンサルティングプラン（コンサルティング＋広告運用）１

フルサポートプラン（コンサルティング＋実務運用＋デザイン制作）2

※3

※2 成果報酬は基本昨年対比をベースとする。但し、直近急伸や特殊要因がある場合は年間平均にするなど応相談。
※3 バナー・商品画像制作(月10枚上限)、既存ページ微修正(月1P上限)

月額固定費：35万～

成果報酬 ：8％

広告運用 ：出稿額の15%

※単価:1チャネル

費用

月額固定費：70万～

成果報酬 ：8％

広告運用 ：出稿額の15%

費用

※単価:1チャネル
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基本プラン＿サポート内容

基本項目名称
コンサルティング

プラン
運用代行
プラン

戦略・施策策定 〇 〇

分析、解析、ツール作成 〇 〇

アクセス向上改善サポート 〇 〇

転換率向上改善サポート 〇 〇

客単価向上改善サポート 〇 〇

リピート向上改善サポート 〇 〇

広告運用 （選定、制作、入稿、審査、効果測定、報告） 〇 〇

モール担当者との斡旋 〇 〇

最新情報のご提供 〇 〇

随時ご相談 〇 〇

定例会議月２回(1回は往来訪で直接商談可能) 〇 〇

新商品・特集ページ（LP）制作 - 〇

バナー制作 - 〇

商品画像制作 - 〇

メルマガ配信 - 〇

商品ページ編集 - 〇

受注代行対応 ※オプションあり - -

カスタマー対応 ※オプションあり - -

物流対応 ※提携企業をご紹介いたします - -
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Webデザイン・制作

サービス一覧 制作内容、範囲、定義と注意事項

バナー ：¥6,500

1トップページ ：¥250,000~

1ページ ：¥450,000~

1オウンドメディア ：¥1,000,000~

1ECサイト ：¥1,000,000~

デザイン・制作費用

売れるECページをデザイン・制作します

（税抜）

3

4

3

10

7

3

5

35
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サービス内容

• 運用、制作、審査、掲載、改善、結果報告まで一気通貫サポート

• 運用の手間が大きく減少し、他業務が可能に。

• 改善チューニング

• 分析、レポート、定例会議費用も全て込み

・原稿クオリティにこだわる企業はチェックが必要

（→ご用意頂ければ解消）

メリット デメリット

※原稿素材は提供か、自社作成かどちらでもOKです。
※原稿制作する場合、別途費用。
※会議時間は含まない。必要な場合ｵﾌﾟｼｮﾝあり。毎月レポート提供致します。

• 【運用】商品・キーワード選定、除外設定、単価調整などKPI向上に必要な作業を実行

• 【費用】初期費用：０円 運用費：上記すべて込みで15％最低単価６万円～

モール広告運用

運
用
代
行

目
標
設
定

予
算
設
定

媒
体
購
入

電
話

チ
ャ
ッ
ト

・メ
ー
ル

効
果
検
証

チ
ュ
ー
ニ
ン
グ

作
業

定
例
報
告

報
告
資
料
作
成

〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇
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サービス内容

• 運用、制作、審査、掲載、改善、結果報告まで一気通貫サポート

• 運用の手間が大きく減少し、他業務が可能に。

• 改善チューニング

• 分析、レポート、定例会議費用も全て込み

・原稿クオリティにこだわる企業はチェックが必要

（→ご用意頂ければ解消）

メリット デメリット

※原稿素材は提供か、自社作成かどちらでもOK！
※原稿制作する場合、月4本まで。以降6,000円/枚
※会議時間は、 ECモール運用→コンサルの月会議に含む

• 【運用】商品・キーワード選定、除外設定、単価調整などKPI向上に必要な作業を実行

• 【費用】初期費用：５万円 運用費：上記すべて込みで15％

Google広告運用

運
用
代
行

目
標
設
定

予
算
設
定

媒
体
購
入

原
稿
制
作

入
稿

審
査
対
応

電
話

チ
ャ
ッ
ト

・メ
ー
ル

効
果
検
証

チ
ュ
ー
ニ
ン
グ

作
業

定
例
報
告

報
告
資
料
作
成

〇 〇 〇 〇

×

〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇 〇
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楽天SEO

➢ 商品名の分析、修正作業

➢ キャッチコピーの分析、修正作業

➢ 商品ページキーワードの分析、改善

➢ ディレクトリIDの修正

➢ タグIDの修正

➢ 指定キーワードの順位変動の観測

➢ 月1回のレポート

商品数 １0商品

月額料金 5万円（税抜）

契約期間 3ヶ月契約

徹底した楽天検索エンジン最適化

費用

最初に上限10商品10キーワードを選定し、 ６ヶ月間決定した商品をチューニングし
て引き上げ＆検索順位を定期レポート

サポート内容

自動順位取得システムフォロー
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楽天メルマガ配信代行

デザイン制作

タイトル立案

原稿文章考案

コーディング作業

配信作業

1回配信： 14,800円(税抜)

最低配信：月8回～
契約期間： ４ヶ月毎
配信日： お任せ
セグメント：無料配信セグメント

効果的なメールマガジンを配信。リピート率を引き上げます

費用サポート内容

貴社対応事項

・ヒアリングシートのご提出

└企画コンテンツページの用意（なければ不配信）

└飛び先リンクURL

└月間の店舗施策、商品施策、コンテンツ企画

└ブランドルール

・デザイン素材の用意
免責

・1回配信での最大画像掲載枚数は最大10枚まで。プラス掲載する場合は、1枚につき4,000円を頂戴します。

・配信構成は、冒頭メッセージ＞施策＞コンテンツ＞一押し商品＞クロスセルの順に原則なり弊社にお任せとなります。

・具体的な配信ストーリー、デザイン、ブランド要望などは事前のヒアリングシートにご記入ください。記入物以外は弊社で判断し進めます。

・工数上、メルマガ制作のやり直し作業は弊社の誤った設定を除き、お受けできません。万が一発生する場合、別途8,000円/回を頂戴します。

・配信日に関しては弊社側で判断し、設定します。希望日がある場合はサポート月の7営業日前までに事前にお伝えください。

オプション

セグメント配信 980円/回（税抜）

・弊社側で適切なセグメントを区切り

配信。指定がある場合その内容で実行。

全部含めて
14,800円！
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記載サービス以外のEC事業支援について

企業により、課題は千差万別です。

貴社が抱える課題が規定サービス以外であれば

お見積り致しますのでお気軽にご相談ください！
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契約とお支払いについて契約フローとお支払い
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契約までのフロー例

1. ご依頼したい具体的内容、課題、想いなどをお聞かせ下さい

2. 依頼希望チャネルを決定します（複数でも結構です）

3. 誓約書を結び、御社に適したサポートを提案します

4. サポート内容と、費用に問題なければ契約をします

5. 契約スタート日からキックオフ会議を行い、ヒアリング後、フォローを開始

Step1

ご相談
ヒアリング

希望チャネル
決定

Step2 Step3

ログイン
分析

Step4

プラン
提案

Step5

契約

Step6

キックオフ&

サポート開始
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基本プランでの契約開始日からの流れ

ヒアリン
グ

大枠の合意
戦略の

具体化

土台構築・
キックオフ

売上・KPIの
日々コンサ

ル

御
社

目標、KPI、戦略
骨子の決定

→共通認識をもつ
詳細ヒアリング

具体的戦略
・施策の決定

→やるべきこと表層化

・理解、確認、承認 ・理解、確認、承認

弊
社

・自社・競合分析

・年間目標設計

・達成の大枠設計

・年間、月間戦略

・優先順位づけ

・戦略スケジュール策定

システム・ツール・情
報管理・フォロー
チームの構築、作成

・分析システム構築

・御社専用ツール作成

・御社フォローチーム構築

・情報管理システム構築

・利用方法の共有

・役割分担の決定

日々の
コンサルティング

・都度進捗状況の確認

・都度分析

・都度改善の助言

・都度戦略実行フォロー

・月1回月間レポート作成

・月1回の定例会議

・役割分担の決定

・各ツールの把握

・キックオフ会議

・売上デイリー管理

・ツールデイリー更新

・都度相談

契
約
後

・zoomキックオフ会議

・zoomキックオフ会議
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契約と支払いサイト

・ 契約後７～１０営業日程でサポート開始可能

・契約期間は初回6カ月、以降１年毎。契約終了日２カ月前に自動契約延長

・現在の契約継続率「100.0%」

①契約書締結
・業務委託基本契約書（NDA含む）
・個別契約書（発注書）

②ログイン権限付与・承認

③パスワードの共有

④必要あればチャットID交換

■支払いサイト

• 契約料金… 当月末締め、翌月末払い
• 100万超過物…原則着手金50%当月末払い

■お支払い

• 銀行振込（三菱UFJ銀行 or 楽天銀行）
• ※振込手数料は貴社負担にてお願い申し上げます。

■他費用について

• 契約書内記載の他諸経費は発生月に含めてご請求
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共に飛躍する。未だ見ぬ領域へ。

ご不明点があればお気軽にご相談下さい
プロが情熱をもってサポートします

contact@navygroup.co.jp 
070-8435-6122


